Reklamacény poriadok

Na zabezpecenie rychleho a spravneho postupu pri vybavovani reklamacii v ubytovacich zariadeniach
firmy C a T, s.r.o. je platny v stlade s prislusSnymi ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela tento reklamacny poriadok:

Ak spotrebitel zisti, ze predany tovar, jedla, napoje alebo poskytnuté ubytovacie a stivisiace
doplnkové sluzby maji chybu, ma pravo tieto chyby reklamovat’. Chyby akosti jedal a napojov
urcenych na okamzit spotrebu reklamuje spotrebitel’ priamo u obsluhujuceho pracovnika. Ak sa
chyby jedal a napojov tykaju mnozstva a hmotnosti, musia sa reklamovat pred zacatim konzumacie.
Reklamaciu z dovodu kvality a teploty jedal a napojov musi spotrebitel’ uplatnit’ ihned po ochutnani. V
pripade vyskytu chyby na kiipenom nepotravinarskom tovare uplatni spotrebitel’ pravo na reklamaciu
v zaru¢nej dobe. V pripade vyskytu nedostatkov poskytnutej ubytovacej, resp. doplnkove;j sluzby
uplatni spotrebitel’ pravo na reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu. Po uplynuti zaruénej doby pravo na
reklaméaciu zanika. Spotrebitel’ pri uplatnovani reklamacie musi predlozit’ doklad o zaplateni sluzieb,
ktorych chyby reklamuje. Spotrebitel’ je povinny zicastnit’ sa vybavovania reklaméacie osobne.

Manazér penzionu alebo iny zodpovedny pracovnik je povinny reklamaciu alebo st'aznost” host'a
zaevidovat’ formou reklamacného protokolu s uvedenim objektivnych okolnosti reklamacie. . Zaznam
musi obsahovat’ oznacCenie sluzby, ¢as kedy bola poskytnutd, vyskytnuté chyby a pozadované rieSenie
reklamadcie. Pri uplatneni reklamécie spotrebitel’a zodpovedny pracovnik penzionu po odbornom
posudeni rozhodne o reklamacii ihned”, alebo v zlozitejSich pripadoch do 3 dni.

Vybavenie reklamacie a odborne postidenie nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni. V pripade Ze spotrebitel’
nie je spokojny s vybavenim reklamacie mdze uplatnit’ svoje pravo na sude.

V pripade, ak nie je mozné odstranit’ chybu na jedlach a napojoch, ma zakaznik pravo na kompletna
vymenu jedla, pripadne napoja alebo na vratenie zaplatenej ceny.

Ak nie je mozné chyby technického charakteru odstranit’ a ak penzion neméze poskytnat’
spotrebitel'ovi nahradné sluzby (chyby izby, chyby doplnkovych sluzieb) ma spotrebitel’ pravo na
primeranu zl'avu z ceny podla cennika. zruSenie potvrdenej objednavky alebo zmluvy pred
prenocovanim. V pripade, Ze z jednostranného rozhodnutia prevadzky dojde k zdvaznej zmene v
ubytovani oproti potvrdenému ubytovaniu na zmluve a zdkaznik nestihlasi s ndhradnym ubytovanim,
ma taktiez pravo na zrusenie potvrdenej objednavky alebo zmluvy pred prenocovanim a vratenie
penazi.

Spotrebitel’ uplatni pravo na reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu najneskor, do doby uplatnenia
zéarucnej lehoty.

Zarucna doba:
potravinarsky tovar -8 dni

nepotravinarsky tovar a sluzby -24 mesiacov
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