Ubytovaci poriadok

Prenajmom ubytovania v naSom penzione sa klient zavdzuje dodrziavat’ ubytovaci poriadok. V pripade
porusenia ubytovacieho poriadku je vedenie opravnené zrusit’ objednavku.

Klient je povinny pri ubytovani predlozit’ personalu platny doklad totoznosti, ktory je
potrebny k riadnej evidencii ubytovania.

Ubytovacie zariadenie poskytne klientovi sluzby v rozsahu a kvalite uréenej prislusnou
vyhlaskou o kategorizacii ubytovacich zariadeni, do ktorej je ubytovacie zariadenie zaradené.
Prisne zakazané je pouZzivat’ otvoreny ohen a fajCit’ vo vsetkych priestoroch ubytovacieho
zariadenia.

Na zéklade objednavky, je ubytovacie zariadenie povinné klienta ubytovat’ v ¢ase od 14:00-
20:00 hod. do tohto ¢asu izbu pre klienta rezervuje, ak nie je na objednavke uvedené inak.
Ak klient poziada o prediZenie ubytovania, méze mu ubytovacie zariadenie vyhoviet,, ak ma
vol'né kapacity a to i v pripade inej izby.

Ak si klient vopred objedna dvojlozkovu izbu a objednavka mu bude potvrdena, ubytovacie
zariadenie uctuje klientovi ti isti sumu aj v pripade Ze ho ubytuje z vlastného podnetu vo
viaclozkovej izbe alebo apartmane.

Klient odhlasi svoj pobyt a uvol'ni izbu najneskor do 10:00 hod. ak nebolo dohodnuté

s personalom inak. Ak tak neurobi, ubytovacie zariadenie mu moze Gctovat’ pobyt za
nasledujtci den.

Klient, ktory sa ubytuje pred 6:00 hod. rannou, uhradi cenu ubytovania za cela
predchadzajicu noc.

V pripade Ze ma klient objednané ranajky, ich podavanie je ¢asovo obmedzené v rozmedzi od
7:30 — 9:30 hod.

Klient si vo vlastnom zaujme, bezprostredne po ubytovani skontroluje funk¢énost’ zariadeni
v izbe a pripadné nedostatky ihned nahlasi zodpovednému persondlu ubytovania.

Klient suhlasi s tym, Ze pocas celej doby trvania ubytovania, smie vstipit’ do izby za Gi¢elom
vykonania svojich pracovnych povinnosti chyzna, recep¢na, udrzbar, pripadne veduici
ubytovacieho zariadenia.

Ubytovacie zariadenie nezodpoveda za pripadné nezhody medzi hostami, ale v rozsahu
zakonnych moZnosti urobi nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie poriadku v ubytovacom
zariadeni

V no¢nych hodindch mdze host’ privolat’ pohotovostnu sluzbu telefondtom na urcené telefonne
cislo.

Na izbach je zakazané prijimat’ navstevy.

Pri ndhlom poraneni alebo ochoreni zabezpeci ubytovacie zariadenie privolanie lekarske;j
pomoci.

V ubytovacom zariadeni nie je povolené ubytovat’ osoby trpiace infekénym ochorenim.

Na izbe a v spolocenskych priestoroch nesmie klient manipulovat’ s nabytkom, vykonavat’
opravy alebo akékol'vek zasahy do elektrickej ¢i pocitadovej siete.

V objekte ubytovacieho zariadenia a v izbe, nie je povolené pouzivat’ vlastné elektrické
spotrebice. Toto nariadenie neplati pre holiace strojceky, susi¢ vlasov, zehlicku alebo kulmu
na vlasy.

V case od 22:00-6:00 je klient povinny dodrziavat’ nocny kl'ud. Klient sa nesmie v izbe a na
chodbach hlu¢ne zabavat’, spievat’ a pastat’ hlasni hudbu.



Z bezpecnostnych dovodov nie je povolené nechavat’ deti do 10 rokov bez dozoru dospele;j
osoby v priestoroch celého ubytovacieho zariadenia a izbe.

Klientovi nie je povolené brat’ na izbu $portové naradie, kolobezky, bicykel... na ich tischovu
je vyhradené iné miesto.

Klient mé pravo vyuzivat vSetky zariadenia prenajatej izby a spoloc¢enskych miestnosti. Za
vSetky $kody na majetku ubytovacieho zariadenia zodpoveda klient podl'a platnych predpisov.
Klient je povinny pri odchode izby uzavriet vodovodné uzévery, zhasnut’ elektrické
spotrebice a osvetlenie miestnosti, uzatvorit’ okna a pri odchode zavriet’ dvere.

Klient plati ticet zvyc€ajne pri odchode. Za ubytovanie a ostatné sluzby je klient povinny platit’
ceny v sulade S platnym cennikom, ktory je k dispozicii u zodpovedného pracovnika
ubytovacieho zariadenia.

Kniha priani a st'aznosti je k dispozicii na recepcii ubytovacieho zariadenia.

Klient je povinny dodrziavat’ ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku od momentu, kedy si
prenajal izbu. V pripade, Ze ho zdvaznym spdsobom porusi, vedenie penziénu ma pravo
odstupit’ od zmluvy O poskytnuti ubytovacej sluzby aj pred uplynutim dohodnutej doby.

V pripade nevyuzitia objednanych ubytovacich kapacit je ubytovatel’ opravneny uctovat’
storno poplatky nasledovne:

2 dni pre nastupom na pobyt a v den nastupu: 100% z ceny ubytovania

5-3 dni pred nastupom na pobyt: 50% z ceny ubytovania

7 -6 dni pred nastupom na pobyt: 30% z ceny ubytovania

8 a viac dni pred nastupom na pobyt: bez poplatku

Uvedené storno poplatky st zavdzné v uvedenom zneni pokial’ nebolo dohodnuté inak.

V pripade dobrovol'ného, pred¢asného odchodu host’a z penziénu (skratenia pobytu) bez
vazneho dovodu, nema host’ ani cestovna kancelaria narok na vratku za nedoCerpané sluzby.
V pripade storna alebo skratenia ¢i nenastupenia hosta na pobyt z dévodu choroby,
umrtia,zivelnej pohromy alebo tazkej havarie sa storno poplatok neuctuje.

V pripade Silvestrovskych pobytov sa zaloha za pobyt nevracia, storno poplatok je 50%

z ceny pobytu odo diia rezervacie do 14 dni pred pobytom a 100% od 13 dni az do dha pobytu
V pripade nevyuzitia objednanych ubytovacich kapacit skupinou nad 12 os6b je ubytovatel
opravneny uctovat’ storno poplatky nasledovne:

7 dni pre nastupom na pobyt a v deii nastupu: 100% z ceny ubytovania

14-8 dni pred nastupom na pobyt: 50% z ceny ubytovania

21- 15 dni pred nastupom na pobyt: 30% z ceny ubytovania

22 a viac dni pred nastupom na pobyt; bez poplatku

V pripade, Ze host’ objedna a zalohovou platbou zavizne potvrdil rezervovanie 50% a viac
ubytovacej kapacity penzionu, v pripade zrusenia takejto rezervacie sa host'ovi tctuje storno
poplatok vo vyske uhradenej zalohy v akomkol'vek termine od doby 14 dni pred zaciatkom
Cerpania objednanych sluzieb

Tento ubytovaci poriadok je klientom k dispozicii na izbach a recepcii ubytovacieho zariadenia
Penzion za Vodou Oscadnica 1444.



